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Kann dig som hemma

Valkommen till ditt nya hem. Har har vi
samlat vanliga fragor samt tips och rad for
dig som nyinflyttad.




Valkommen till féreningen

Nu &r du medlem i en bostadsrattsforening, en ekonomisk
forening som du ager en andel i. Tillsammans dger du

och de andra medlemmarna de gemensamma anlaggningar-
na i omradet, som forvaltas genom féreningens styrelse.
Det innebiar att du har méjlighet att paverka féreningens
verksamhet. Du har ocks4 ratt att vara med och rosta pa
féreningens &rsstimma. Agandet ger dig inflytande 6ver
och ansvar for bostadsrattsféreningens ekonomi och forvalt-
ning. Exempelvis ar det ni i féreningen som bestammer

nar foreningens gemensamma ytor eller byggnader ska
renoveras och hur mycket det far kosta.

Sexmanadersregeln

Din bostad ar slutbesiktigad och uppférd i enlighet med vad
som avtalats mellan bostadsrattsforeningen och Bonava.

Om du skulle upptacka fel i ditt nya hem nar du flyttat in

har du enligt konsumenttjanstlagen ratt att patala dessa
inom sex manader frén slutbesiktningen. Du kan ocksé péatala

E';?J:

‘ 'ﬁ%%ﬁffm

- - e il rff”.flr':

fel som besiktningsmannen inte har uppmarksammat
eller borde ha markt vid slutbesiktningen. Du gor det enkelt
genom att logga in p& Mitt Bonava eller kontakta kundservice.

Garantibesiktning

Tvéa ar efter slutbesiktningen genomfdrs en garantibesiktning
som bekostas av Bonava. D& bedémer en oberoende
besiktningsman om nya fel har uppstétt sedan slutbesiktning-
en samt om entreprendren ska atgarda dessa. Normalt
slitage av en bostad omfattas inte av besiktningen.

Service i din bostad

Om nagot behover atgardas i din bostad under garantitiden
(fem &r), ar det viktigt att vi far tillgang till bostaden vid
overenskommen tidpunkt och att tiden som bokas respekter-
as. Vid atgarder/service ska du se till att det finns gott om
utrymme att genomféra dverenskommet arbete. Tank

pé att flytta undan mobler och annat som star i vagen.

Du ansvarar for eventuell finstadning efter &tgard.



Bra att veta nu nar
du flyttat in

Hemfdérsékring

Som bostadsrattsinnehavare ar en hemforsakring obligato-
risk fran tilltradesdagen. Det ar viktigt att tdnka pa dven om
du planerar att flytta in ett senare datum.

Sortera ditt hushallsavfall

I miljorummet, som hor till din forening, sorterar du ditt
hushéllsavfall. Dar finns dven information om hur du goér.
Grovsopor, elavfall och klader m.m. koér du till kommunens
atervinningsstation.

Namnbyte

Vill du byta namn pa postbox, dérr och anslagstavla mejlar
du lagenhetsnummer och det nya namnet till féreningens
fastighetsskotare. | vissa fall kan du dven behdva kontakta
den utsedda nyckelansvarige i styrelsen.

Fastighetsskotsel

Har du fragor om drift och skotsel av allmanna ytor kontaktar
du féreningens fastighetsskotare. Kontaktuppgifter bifogas
och finns ofta i entrén. Spara dven numret p& din telefon

s& har du det nara till hands vid en eventuell handelse. Fler
kontaktuppgifter finns dven pa Mitt Bonava.

Nycklar

Till varje lagenhet hor ett antal nycklar. Behover du fler
nycklar finns information om hur du bestaller dem i den
bifogade kontaktlistan. For varje ny nyckel du bestaller

tillkommer en kostnad.

Akuta fel

Din fastighet ar ansluten till en jourmontér for akuta aren-
den utanfor ordinarie arbetstid och helger. Tank pa att en
jourutryckning ar kostsam och endast ska anvdndas nar det
ar nagot akut.

Felanmalan och reklamation

Din bostad ar besiktigad, driftsatt och testad. Nar du flyttat in
finns saker du sjalv behéver ta hand om, som till exempel att
lopande rensa avloppet. Instruktioner om hur du gér finns pa
var hemsida. Uppstér problem i din lagenhet ar du valkommen
att kontakta oss. Mer information angaende skétselrdd och
instruktioner hittar du bland dokument pa Mitt Bonava.

Felanmadlan vitvaror

Om du behover felanmala en vitvara gor du direkt till respek-
tive tillverkare. Meddela att din vitvara sitter i en Bonava-
bostad och ha gérna ditt garantibevis tillgéngligt, som du
hittar pa Mitt Bonava. Mer information finns pa bonava.se/
kundservice.

Om tjuven ar framme

Grannsamverkan héller tjuven borta. Halsa pa grannarna sa
fort som moiligt, sé ni har koll pa varandra. Och glom inte att
lasa ytterddrren nar du gar hemifrédn samt stang entrédérrarna
ordentligt. Undvik dven att forvara saker du ar extra radd om
i kallarforradet, d& dessa utrymmen ar sarskilt utsatta.






Vet du att...

... det tar tid for nybyggt att torka?

Under det forsta aret kan luftfuktigheten upplevas som
hogre i ett nybyggt hus. Det ar helt normalt, da huset
fortsatter att torka aven efter inflyttning.

...det kan bli dammigt?

Under den forsta tiden kan byggdamm cirkulera, hur noga
vi an stadat. Det kan ha tagit sig in under golvsocklar och
lister - darfor kan du behova stada lite extra.

...du har ansvar att héalla din bostad i gott skick?

Som bostadsrattsinnehavare ar du ansvarig for underhallet i
din bostad och att halla det i gott skick. Entreprentrsgaran-
tin omfattar bara fel pa byggnationen, inte brister i under-
hallet.

...ett nybyggt hus ror sig?

Det tar tid for ett nybyggt hus att satta sig. Under tiden kan
det uppsta sprickor i takvinklar och horn, vilket ar helt na-
turligt. Vi gar igenom detta och kontrollerar din bostad vid
tvaarsbesiktningen. Om det behovs planeras atgarder.

...ett innertak ska héllas rent?

Det ar vanligt med grangade innertak. De ska inte torkas med
blota trasor, men en dammsugare med borstmunstycke kan
anvandas for att ta bort damm och smuts. | vdtrummen &r
innertaket malat, dar gar det bra att anvanda en fuktig trasa.

..ventiler i bostaden behéver underhallas?

Till- och franluftsventiler skapar bra luftkvalitet. De avger
ett litet sus nar luften cirkulerar. Ibland bér dessa goras rent
och dammsugas, speciellt om de ger ifran sig ett missljud.
Plocka inte ner eller skruva pa ventilerna, det kan paverka
ventilationen i hela huset.

...dorrar och fonster kan kannas lite troga?

Dorrar och fonster har ordentliga tatningslister for att klara
energi- och ljudkrav. Darfor kan de upplevas som tréga.
Gnisslar gangjarn och andra rérliga byggdelar bér de smorijas.

..vattenkranar kan droppa?
Vattenkranar slapper ifran sig vatten som ar kvar i systemet,
aven om vattnet ar avstangt.



...hiss- och entrédorrarna kan behova lite karlek?

Spéaren som hissdorrarna loper i samt trosklarna till entré-
dorrarna maste vara fria fran smuts, grus och sten. Hjalp
garna till att halla rent eller kontakta fastighetsskotaren
om dorrarna kranglar.

Om entrédorren behover stallas upp, exempelvis vid

in- och utflyttning, ar det viktigt att du forst stanger av auto-
matiken i dorren, strombrytaren finns pa sjalva automatiken.
Tvinga inte upp dérren med automatiken pakopplad. Nar du
ar klar, glom inte att sla pa automatiken igen.

Om du skulle du upptécka att automatiken i dorren inte
fungerar ar det bra att kontrollera om den paslagen, innan du
kallar pa service som kan vara kostsam.




Handfasta tips for ett
skinande hem

KOK

Bankskivor i laminat

En laminatbankskiva maste torkas av ordentligt for att inte ta
skada, framfor allt utmed kanter och skarvar. Blir din bankskiva
vattenskadad omfattas den inte av garantin.

Koksluckorna
Bibehall snygga koksluckor genom att torka av dem. Glom inte
att dven torka av underkanten.

Kaffebryggaren och vattenkokaren

Har du kaffebryggaren eller vattenkokaren pa banken under
overskdpen rekommenderar vi att du flyttar fram dem vid
anvandning. De avger anga, som latt hamnar pa under-
sidan av 6verskapen eller pa koksluckorna om de stér direkt
under dem.

Diskbanken

En diskbank slits med tiden och blir repig, utan att det ar
nagot fel pa den. Undvik repor genom att lyfta dina koks-
redskap i stallet for att dra eller skjuta dem pa diskbanken.

Diskmaskinen
For att forhindra att luckor, skdp och bankskiva skadas av disk-
maskinens vattenanga bor luckan vara stangd eller helt 6ppen

efter att programmet kort fardigt. Vissa diskmaskinsmodeller
Oppnar sig sjalva efter avslutat program. Valj bort den funktio-
nen genom att folja instruktionen i bruksanvisningen.

BADRUM

Tvattmaskinen

For att undvika dalig lukt i tvattmaskinen kan du, efter en tvatt,
lata luckan sta 6ppen eller lite pa glant tills det ar helt torrt pa
insidan. Det galler dven torktumlaren. Far du inte igang tvatt-
maskinen? Kontrollera att vattenkranen vid maskinens vatten-
ledning, som oftast sitter vid vaggen intill maskinen, ar éppen.

Duschvaggarna

Duschvaggarna fungerar som ett skydd och ar aldrig helt
vattentata. Nar gummilisterna vid duschvaggarnas nederkant
blir slitna tar du métt pd dem och skaffar nya fran en badrums-
butik eller byggmarknad. Du byter enkelt listerna sjalv. Tank pa
att duschprodukter med olja kan f& listen att gulna.

Fogarna

Har mjukfogarna i badrummet blivit svartprickiga? Gnugga
dem med lite attiksprit, s& kan prickarna férsvinna. Det han-
der att badrumsgolvet slits och far en fargskiftning, speciellt
dar du ofta star eller gar. Anvand rengdéringsmedel for kakel



och klinkerfogar for att aterstalla fargen. Kom ih&g att kakel
och klinker inte ar tatskiktet, det ligger under dessa.

Handfatet

Glom inte att rengéra roren till ditt handfat da och da. Gor
det genom att stélla en hink under vattenlaset under hand-
fatet och forsiktigt skruva bort den nedersta delen. Ta bort
det som eventuellt fastnat och spola med hett vatten. Dra &t
ordentligt nar du rensat klart.

Golvbrunnen och avloppet

| golvbrunnen samlas har och tvalrester, darfor ar det viktigt
att regelbundet géra rent vattenléset. Gor det genom att
lyfta upp silen, ta upp den lilla hinken och gor rent den. Satt
tillbaka hinken ordentligt. Tryck till s& det blir tatt, da sipprar
ingen avloppslukt ut. Ar du bortrest och golvbrunnen torkat
bor du spola for att slippa dalig lukt nir du kommer hem.

BALKONGEN

En inglasad balkong

Aven om balkongen r inglasad kan det komma in regn, sné och
l6v. Se en inglasning som ett vaderskydd, inte en tat vagg.

Balkonggolvet

Balkonggolven ar gjorda av betong, vilket gor att ytan kan
uppfattas som dammig. Ju oftare du rengdr golvet, desto
fraschare kanns det.

PARKETTGOLV

Vatten

Parkettgolven tal inte kvarstdende vatten. Torka darfér ordent-
ligt om du har spillt. Var extra noga i kok och utanfér badrum.
Anvand en val urvriden trasa, annars sugs fukten upp av golvet
vilket kan ge morka skarvar och knarrande ljud.

Marken

Parkettgolv ar ett naturmaterial som latt kan fa méarken. Det
géller dven ek, trots det harda traslaget. Anvand mdbeltassar i
filt och stall de hogklackade skorna pé hyllan for ett fint golv.

Fuktighet i luften

Golvet rér sig med &rstiderna. Vid torra arstider krymper
golvet och kan fa synliga skarvar som forsvinner nar luft-
fuktigheten &terigen 6kar. Ar det hég luftfuktighet kan golvet
knarra, vilket beror pd att traet svaller och gnids mot varan-
dra. Detta forsvinner vid torrare luft.



Arstiderna paverkar
vara hem

Imma och is pa fénster

Ibland kan kraftiga vaderomslag ge imma och is pé utsidan
av fonstren, vilket beror pa att fonstren ar hogenergieffektiva.
Skulle du daremot f4 imma pé insidan av fonstren, oavsett
arstid, gor du en felanmalan via Mitt Bonava eller kontaktar
oss pé telefon.

Rumstemperatur

Nar utetemperaturen vaxlar snabbt kan det kdnnas kallt i
lagenheten, eftersom det tar tid for virmesystemet att stalla
om och producera mer viarme. Ar det fortsatt kallt inne mater
du temperaturen i rummets vistelsezon, vilket &r en meter in
i rummet och en meter upp fran vagg. Behaglig viarme enligt
foreningens installningar brukar vara 21 grader, men kan
variera. Ar det under 20 grader gér du en felanmalan via Mitt
Bonava eller kontaktar oss pé telefon. Tips for battre varme-
spridning &r att inte stalla mobler direkt vid radiatorerna.

Knarrande balkongdérrar

Balkongdorrar av tra kan svélla nar det ar fuktigt ute vilket
kan leda till att de knarrar och blir tréga. Knarret forsvinner
nar det blir torrare luft.

Impregnering av trall
Trallen pa balkongen eller terrassen ar bra att impregnera pa
varen eller hosten. Da haller den battre mot vader och vind.

Diskmaskinen

Under sommaren kan det lukta illa ur diskmaskinen, efter-
som sommarvarmen snabbt far matrester att lukta. Fyll ma-
skinen och diska regelbundet fér att undvika problemet.

Grillning
Ta reda pa vilka trivselregler som géller i din férening - dven
vad géller grillning.

Brandvarnare
Testa brandvarnaren regelbundet och byt batteri vid behov.

Garaget

Har du kort bil nar det snéar bér du borsta av snén frén

bilen innan du koér in i garaget. D& héller du det rent inne och
slipper vattenpdlar pa garagegolvet nar snon smalter.

Anvand géngdérren (finns i de flesta féreningar) nar du gar in
och ut ur garaget. D3 bidrar du till att minska slitaget pé ga-
rageporten och féreningen kan undvika kostsamt underhall.

Balkongen

Minska risken for fuktskador genom att sopa och skotta bort
snod fran balkongdérren och yttervaggen. Ligger det sn6 pa
din balkong under en langre tid kan ett bottenlager av is
skapas, vilket kan hindra smiltvattnet fran att ta sig till av-
rinningspunkterna nar snén smalter. Ta bort isen for att for-
hindra vatten att tranga in i fasaden och p& andra stallen.







Mitt Bonava

Allt om din bostad finns p& Mitt Bonava - din
digitala plats pa bonava.se. Har finns information
om ditt hem och mojlighet att géra felanmalan.

S4 skapar du ett konto:

1. G4 in pa bonava.se

2. Skapa konto i hogra hérnet och anslut direkt
via sociala medier eller fyll i dina uppgifter.
(Skapar du kontot via mobilen ska du forst
klicka pa Logga in och sedan Skapa konto.)

Hittar du inte svar har i Boguiden eller pa Mitt
Bonava ar du valkommen att héra av dig till oss.

Bonava ar en ledande bostadsutvecklare i Europa med syftet att skapa
lyckliga grannskap for fler. Med sina 1 300 medarbetare utvecklar
Bonava bostader i Tyskland, Sverige, Finland, Estland, Lettland och
Litauen. Bolaget har hittills uppfért cirka 40 000 hem och hade 2023 en
nettoomsattning om cirka 13 miljarder kronor. Bonavas aktier och gréna

obligation ar noterade pa Nasdaq Stockholm.

1%

BONAVA

Upplaga 2 | 2024-11-22



