Information om personuppgiftsbehandling — kép av

boende och bostadsratt m.m.
1. Inledning och kontaktinformation

1.1 Nedan beskriver Stadspuls hur vi behandlar dina personuppgifter nar du i)
prenumererar pa nyhetsbreyv, ii) visar intresse for nagot av vara projekt och anmaler
att du vill ha information om det och andra projekt, iii) ingar avtal med oss, iv)
anvander var hemsida, och v) skapar ett "Mitt Bonava”-konto, (vi) narvarar vid
saljmoten (i person och digitalt), och (vii) nar vi ingar, eller &r pa vag att inga, i en
affarsrelation med dig eller ett foretag som du, direkt eller indirekt, ager eller
kontrollerar.

1.2 Stadspuls ar ett gemensamt bolag mellan Bonava Sverige AB och OBOS Nya
Hem AB. Det innebér att vi behandlar dina personuppgifter hos bada foretagen och
kan nyttja den data du ger oss for att informera om nya projekt fran Bonava och
OBOS. Hur Bonava och OBOS behandlar dina personuppgifter beskrivs i respektive
bolags integritetspolicys som du hittar har och hér.

1.3 Det ar viktigt for oss att du kanner dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till
oss. Vi har darfor vidtagit nédvandiga tekniska och organisatoriska sékerhetsatgarder
for att skydda dina personuppgifter mot obehdrig atkomst och anvandning. Vi
uppmuntrar dig att lasa igenom detta dokument noggrant for att veta mer om var
behandling.

1.4 Stadspuls produktion AB &r personuppgiftsansvarig och ansvarar darfor for den
personuppgiftsbehandling som utférs av oss eller for var rakning. Om du har nagra
fragor om denna behandling far du garna kontakta oss pa Bonava Sverige AB,
Lindhagensgatan 72, SE-112 18 Stockholm, telefonnummer +46-20-28 28 28, e-
post: kundservice@bonava.se. Observera att om du képer en bostadsratt sa gor vi
de behandlingar som beskrivs under punkterna 2.4 och 2.8 i egenskap av
personuppgiftsbitrade at bostadsrattsforeningen.

2. Vilka personuppgifter behandlar vi om dig?

2.1 Personuppagifter &r alla uppgifter som kan kopplas till dig som person. Vi
behandlar olika personuppgifter om dig beroende pa vilket forhallande du har med
oss vilket vi beskriver narmare nedan. Om du lamnar ut personuppgifter om nagon
annan till oss, exempelvis familiemedlemmar, maste du se till att de ocksa far
informationen i detta dokument.

2.2 Nar du anmaler dig till vara nyhetsbrev behandlar vi din e-postadress.

2.3 Nar du visar intresse for nagot av vara erbjudanden, behandlar vi ditt namn,
telefonnummer och din e-postadress. Det finns ocksa ett tomt textfalt dar du kan
lamna meddelanden till oss. Dessa behandlas ocksa. Vidare kan vi behandla
personuppgifter som du har gett till oss frivilligt, t.ex. vilken slags bostad du soker,
hur mycket du kan tanka dig att betala, nar du vill flytta in och vilket postnummer du
har.
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2.4 Nar du har kopt eller haller pa att kdpa en bostad fran oss behandlar vi (férutom
den information som anges ovan) ditt personnummer och information om val du har
gjort angaende din bostad. Vi kommer ocksa att begéara en kreditupplysning. Om det
kravs nagra sarskilda anpassningar, t.ex. pa grund av funktionshinder, behandlas
aven sadan information.

2.5 Nar du besoker var webbplats behandlar vi uppgifter om din aktivitet pa
webbplatsen, som din webblasarhistorik, ID:t pa den enhet du anvander och andra
unika identifierare, egenskaper om enheter och programvaror (t.ex. statistik om de
sidor du har besokt, URL som du hanvisats fran, IP-adress (som kan gora att vi far
reda péa din allmanna plats dar du befinner dig)) och information om tillganglighet och
leverans av vara annonser. Vi far ocksa information genom cookies, vilket vi beréattar
mer om i var Information om cookies.

2.6 Nar du skapar ditt konto pa "Mitt Bonava” behandlar vi ditt namn och din e-
postadress. Dessutom behandlar vi ditt telefonnummer, dina intresseanmalningar
eller arenden som du har valt att registrera via vart system. Om du véljer att skapa ett
konto via en tredjeparts-plattform som t.ex. Facebook eller Google s kommer vi att
fa ditt namn och e-post fran dessa plattformar.

2.7 Nar du deltar pa fysisk saljmote/event kan vi komma att behandla personuppgifter
i form av namn, e-postadress och mobiltelefonnummer. Beroende pa om vi kontaktar
dig via sms, e-post eller via telefonsamtal kommer dina kontaktuppgifter behandlas i
vara underleverantorers olika tekniska system for att uppfylla &ndamalet att komma i
kontakt med dig. Ibland vill vi fotografera vara visningar/séljevents for att informera
om var verksamhet i vara interna och externa kanaler. Vi kommer be om ditt
samtycke om du férekommer s& man kan identifiera dig pa bild.

2.8 Nar du deltar pa ett digitalt saljméte behandlar vi dina kontaktuppgift och namn.
Om du anvander en profilbild, aktiverar din mikrofon eller aktiverar kamerafunktionen
i motet kommer din bild, ljud och video ocksa att behandlas. Vi kan komma, att i vissa
fall och om det bedoms nodvandigt, att spela in digitala saljmoten. | sadant fall
kommer innehallet fran saljmétet (inkluderat video) och chatkommunikation att
behandlas och sparas efter att saljmdétet avslutats.

2.9 Utover ovanstaende kan vi behandla uppgifter om dig som du har lamnat till oss i
samband med kontakt med en av vara séljare, var chattfunktion, eller var kundtjanst.
Det kan bl.a. rora sig om information om dina preferenser, din familjesituation,

bokning av privatvisning, svar pa kundundersokningar eller klagomal som du kan ha.
Vi kan ocksa samla in information om dig fran offentliga register, exempelvis adress.

2.10 Om du, direkt eller indirekt, ager eller kontrollerar ett foretag som ingar, eller &ar
pa vag att ingd, i en affarsrelation med oss, eller i dvrigt &ar involverad i utférandet av
var affarsverksamhet, behandlar vi information om du ar upptagen pa sanktionslistor,
och om det skulle vara aktuellt, &ven information om varfor du &r upptagen pa en
sanktionslista. Detta kan till exempel intraffa nar vi fullgor vara skyldigheter att folja
internationella sanktioner. Vi kan komma att samla in dessa uppgifter fran tredje part.

3. For vilka andamal behandlar vi dina personuppgifter?
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3.1 Vi anvander de uppgifter som beskrivs ovan for féljande andamal:

For att skicka nyhetsbrev och annan marknadsforing till dig via mail och sms
(du kan alltid valja att inte langre ta emot sadan marknadsforing via en lank
som finns med i varje mail/sms);

For att skicka och visa information som ar relevant just for dig (baserat pa de
uppgifter som du har [amnat till oss) om de projekt som du har visat intresse
for eller andra projekt som vi tror att du kan vara intresserad av via mail, sms
och telefon;

For att skicka och visa information som vi tror att du kan vara intresserad av
via mail, sms och telefon baserat pa de uppgifter vi har samlat in genom
cookies, forutsatt att du har godkant att vi anvander cookies (du kan hitta mer
information om cookies och hur du raderar dem har);

For att spara din aktivitet pa var webbplats (aven bakat i tiden) via sddan
information som vi har samlat in genom cookies i syfte att skicka relevant
information till dig. Det ar bara majligt att spara aktivitet bakat i tiden om du har
gett oss din e-postadress eller annan information som direkt kan identifiera
dig. (Mer information om detta och hur du hindrar sadan sparning finns i

var Information om cookies);

For att skicka inbjudningar till dig om visningar, evenemang, etc. kopplade till
de projekt som du har sagt att du &r intresserad av eller projekt som liknar
dem du har visat intresse for;

Genomfdra och administrera méten for att ge dig information om vara projekt;
For att forbereda, administrera och teckna kdpeavtal, inkl. for att bedéma din
kreditvardighet utifran en kreditupplysning;

For att administrera vart kundforhallande med dig, t.ex. for att kommunicera
med dig angaende ett visst projekt, via var kundtjanst, m.m.;

For att skicka marknadsforingsmaterial och information till dig om vara tjanster
och produkter baserat pa det intresse du har visat fér vara objekt/projekt, dina
inredningspreferenser och inkép;

For att genomfora marknads- och kundanalyser, utfora
marknadsundersokningar och ta fram statistik;

Tillhandahalla var tjanst "Mitt Bonava” dar du kan ldmna intresseanmalningar
och hantera arenden om t.ex. fel;

For att uppfylla vara rattsliga skyldigheter och forsvara vart bolag mot
eventuella ansprak; samt

For att i realtid fa information om hur vara applikationer fungerar i syfte att
sakerstalla att du inte far problem med dem, férebygga/motverka bedrageri
och for att uppratthalla sakerheten for vara webbtjanster.

For att sakerstalla att Stadspuls inte ingar i affarsrelationer eller liknande med
foretag eller individer som ar upptagna pa en sanktionslista.

4. Nar raderar vi dina personuppgifter?

4.1 Vi behaller dina personuppgifter sa lange som det ar nodvandigt for att uppfylla
de andamal som anges ovan. Darefter raderas uppgifterna i enlighet med var
gallringsrutin. Detta innebar att vissa uppgifter kommer att behallas langre &n andra.

4.2 Om du exempelvis tecknar ett avtal med oss behaller vi avtalet och din
korrespondens med kundservice (t.ex. angadende ansprak eller liknande) under
garantiperioden sa att vi kan uppfylla vara skyldigheter gentemot dig som de anges i
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avtalet. Vi kan ocksa behalla uppgifter langre om det kravs for att vi ska kunna
forsvara vart bolag i handelse av ett ansprak.

4.3 Cookies upphor efter en angiven tidsperiod som anges narmare i var Information
om cookies, som du hittar har.

5. Med vilken réattslig grund behandlar vi dina personuppgifter?

5.1 Merparten av var behandling &r nédvandig for att kunna tillhandahalla den tjanst
du har bestallt (sasom tjansten "Mitt Bonava”) eller for att kunna uppfylla kbpeavtalet.

5.2 Viss behandling, t.ex. utskick av marknadsforingsmaterial och information till dig
om vara tjanster och produkter och/eller genomfor marknads- och kundanalyser eller
marknadsundersokningar, har du gett ditt samtycke till.

5.3 Annan behandling utfor vi med en s.k. intresseavvagning som grund vilket
innebar att vi har ett beréattigat intresse av att utféra den. Sa ar t.ex. fallet vid
optimering av vara forsaljnings- och marknadsforingsaktiviteter, webbplatsens
funktion och marknadsundersékningar och vid férebyggande av missbruk och analys
av statistik. Sadan behandling utférs pa sadant satt att den inte gor intrang i din
integritet.

5.4 Behandling av data for att sékerstalla att Stadspuls inte ingdr i affarsrelation eller
liknande med foretag eller individer som ar upptagna pa en sanktionslista ar
nodvandig for att uppfylla vara legala skyldigheter.

6. Vem lamnar vi ut dina personuppgifter till?

6.1 | samband med den personuppgiftsbehandling som beskrivs i denna "Information
om Personuppgiftsbehandling”, lamnar vi ut dina personuppgifter till andra bolag
inom Bonava (t.ex. fér marknadsforingsandamal eller fér att utveckla vara tjanster
och kampanjer) och externa bolag som erbjuder tjanster till oss (sdsom IT-tjanster,
kundservicefunktioner, méklare och férsaljare marknadsforingsbyraer).

Om du koper en bostadsratt via oss sa lamnar vi vidare dina personuppgifter till
foreningen och dess ekonomiska forvaltare. Dessa tar dver ansvaret for
personuppgifterna nar du blivit medlem i féreningen och kommer att anvanda dem
som underlag for medlemsregister, avier for arsavgifter, kallelser till foreningsstamma
och andra foreningsspecifika behov.

Vi lamnar ocksa ut uppgifter till myndigheter och andra aktorer, t.ex. banker, nar vi
har rattslig skyldighet att lamna ut uppgifterna eller om sadan akt6r har rattslig
skyldighet att ta del av uppgifterna.

6.2 De bolag som vi lamnar ut uppgifter till far endast behandla uppgifterna i enlighet
med vara instruktioner och genom avtal sakerstaller vi en hog skyddsniva for dina
personuppgifter. Om vi dverfoér dina uppgifter till lander utanfér EU/EES, ser vi till att
laglig grund finns for 6verforingen och att lampliga sékerhetsatgarder har vidtagits,
t.ex. genom att inkludera EU-kommissionens standardavtalsklausuler fér
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datadverforing (som ar tillgangliga pa EU-kommissionens webbplats) i de avtal vi
ingar med parter som far tillgang till personuppgifter.

7. Dina rattigheter i samband med var personuppgiftsbehandling

7.1 Enligt tillamplig dataskyddslagstiftning har du foljande rattigheter i samband med
att vi behandlar dina personuppgifter:

Ratt till tillgadng (d.v.s. en ratt att fa information om vilka uppgifter vi behandlar
om dig och en kopia pa de uppgifter som behandlas)

Ratt till rattelse (d.v.s. en ratt att fa felaktiga uppgifter rattade)

Ratt till radering (d.v.s. en ratt att fa uppgifter raderade)

Ratt till begransning av behandling (d.v.s. en ratt att begara att var behandling
begransas, t.ex. om du anser att de personuppgifter vi behandlar ar felaktiga)
Ratt till dataportabilitet (d.v.s. en ratt att begéra att vi ska 6verfoéra dina
personuppgifter till ett annat bolag)

Ratt att invanda mot var behandling av dina personuppgifter

Ratt att aterkalla ditt samtycke (detta paverkar dock inte lagligheten av den
behandling som gjorts med stod av ditt samtycke innan detta aterkallades)
Ratt att inge klagomal till tillsynsmyndighet om du anser att var behandling inte
sker i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning

7.2 Vissa av rattigheterna ovan géller bara i vissa situationer. Om du skulle vilja
utéva nagon av dessa rattigheter ber vi dig kontakta oss via kontaktuppgifterna ovan.



